Uvod

estitamo! Kupivsi ovu knjigu, napravili ste veliki korak ka sticanju angazo-
vanja, potencijalnih kupaca i prodaje za vasu kompaniju pomocu digitalnog
marketinga.

Ova knjiga donosi uvide i strateske savete za sve koji po¢inju novi posao ili Zele
da prenesu postojeéi na internet. Ako samo Zelite da izbrusite svoje postojece ve-
Stine u digitalnom marketingu i budete u toku sa najnovijim taktikama i resursi-
ma digitalnog marketinga, ova knjiga je i za vas.

Marketing na mreZi se brzo razvija, u to nema sumnje. Alati i aplikacije izni-
¢u (i venu) svakog meseca. Na blogovima se marketinske taktike proglasavaju
najmodernijim da bi ve¢ sledece sedmice bile mrtve. Pa kako knjiga o digitalnom
marketingu moZe izbedi da postane zastarela pre nego $to se Stamparsko masti-
lo osusi? Jednostavno. Danas se digitalni marketing manje tice digitalnog a vise
marketinga.

Naravno, internet je uticao na svaku industriju, od maloprodaje odece do tak-
si sluzbi — ali, tokom vremena, izronile su osnovne discipline kao srz marketin-
ga bilo koje organizacije u digitalnom svetu. Kao Sto Cete videti u ovoj knjizi, te
bezvremenske osnove digitalnog marketinga ostaju znacajne, bez obzira na alat,
taktiku ili aplikaciju.

O knjizi
Nema niceg magicnog niti komplikovanog u pravilno izvedenom digitalnom mar-
ketingu i ne morate biti preterano tehnicki nastrojeni da biste uspeli u njemu. Ako
nudite proizvod ili uslugu koji su poZeljni na trzistu, mozete pronaci uspeh na in-
ternetu primenjujuci tehnike o kojima ¢ete uciti u ovoj knjizi.

Digitalni marketing za neupucene ne dize buku oko najnovijih svetlucavih tak-
tika u marketingu, digitalnom i bilo kom drugom. Umesto toga, knjiga se bavi
osnovnim disciplinama kao $to su marketing sadrZaja, marketing na drustve-
nim mrezama i marketing preko e-poste, uvek u kontekstu ciljeva do kojih je

Uvod 1



kompanijama stalo. Ti ciljevi ukljucuju sticanje novih potencijalnih kupaca i ku-
paca/klijenata, zarada od potencijalnih kupaca i kupaca koje ve¢ imate, i pravlje-

nje zajednica koje zagovaraju vas brend i promovisu vas.
Da biste lakse upili koncepte, ova knjiga koristi slede¢a pravila:

¥ Tekst koji treba da upiSete bas onako kako je napisan u knjizi prikazan je
podebljano.

¥ Ako dajemo primer kako se nesto kaze, koristimo kurziv da bismo naznacili
rezervisano mesto, na primer, ime vase kompanije, Sto znaci da kurziv treba
da zamenite svojim podacima.

¥ Kurziv koristimo i za pojmove koje definiSemo.

¥ Veb adrese su prikazane fontom fiksne Sirine. Ako Citate digitalnu verziju ove
knjige, na uredaju povezanom sa internetom, moZete pritisnuti vezu da biste
posetili lokaciju, kao Sto je ova: http://www.dummies . com.

Neosnovane pretpostavke
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Napravili smo nekoliko pretpostavki o vama dok smo pisali ovu knjigu:

3 Imate odlican proizvod: Ne zaboravite da ni najvelicanstveniji trgovac ne
moZze na duZe staze da prodaje o3 proizvod ili uslugu. To upozorenje je
narocito istinito u digitalnom okruzenju, gde se vesti u treptaju oka prenesu
na sve Cetiri strane sveta.

¥ Niste narocito tehnicki nastrojeni: Digitalni marketing je tehnicka stvar
onoliko koliko vi to Zelite. Ako hocete da naucite kako radi veb server ili kako
se piSe PHP kod, samo napred. Medutim, da biste uspeli u polju marketinga,
morate razumeti marketnig, a ne programiranje. Slobodno prepustite
tehnicku stranu nekome ko razume kod, ali ne i marketing.

3 Voljni ste da primenjujete i prilagodavate: Da biste postigli rezultate,
morate postupati u skladu sa ste¢enim znanjem. Za razliku od marketinga u
Stampi, na televiziji i radiju, digitalni marketing moze preci put od ideje do
izvrSenja u roku od nekoliko minuta. A poSto vase marketinSke kampanje
Zive u digitalnom formatu, u hodu mozete promeniti bukvalno sve.
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